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Resumen

Hoy la cantidad de medios, canales y voces a través de los cuales el puUblico accede a las
noticias no deja de crecer, lo que hace que tengan mas formas de enterarse de los asuntos y
los sucesos que les importan como nunca antes. Como pudo comprobar el CNTI en una serie
de grupos focales que se reunieron antes de esta encuesta, las personas dedican un gran
esfuerzo a ponerse al dia con esas noticias. Al mismo tiempo, muchas estan eligiendo
desconectarse de las noticias y manifiestan sentir una sensacion de agobio a causa de ellas.
El advenimiento de la inteligencia artificial (IA)' solo ha venido a sumarse a la gran cantidad
de maneras en las que se comparte y consume informacion.

¢COdmo navega el publico por estas nuevas formas de informarse? ;Qué relevancia le asigna al
periodismo? ;Y como puede el periodismo comunicar mejor su valor Unico? ElI CNTI
profundizé en estas preguntas (y en algunas otras) en esta encuesta.

El CNTI encuestd a 4037 personas de cuatro paises (Australia, Brasil, Sudafrica y Estados
Unidos) entre el 4 de septiembre y el 16 de octubre de 2024 para comprender sus
perspectivas sobre quién puede producir periodismo, cémo acceden a las fuentes de
informacién en las que confian y sus actitudes sobre los usos periodisticos de tecnologias
como la IA2 Al igual que en todas las investigaciones del CNTI, este informe fue elaborado por
el personal investigador y profesional del CNTI.

! Dada la falta de consenso sobre lo que abarca la "inteligencia artificial", usamos el término en sentido
amplio para referirnos a 'ciencias, teorias v técnicas cuyo propodsito es reproducir mediante una
maguina_las facultades cognitivas_de un_ser humano'. Si bien no hay una definicién técnica
comunmente aceptada, es Util considerar ejemplos como los modelos de lenguaje de gran escala (LLM),
gue se "entrenan" con datos para reconocer tendencias estadisticas con las que generar texto plausible.
Este tipo de modelos suelen tener demasiados pardmetros para ser totalmente transparentes o para
que sean explicados, incluso por sus creadores.

2 Debido a que las encuestas se realizaron mediante entrevistas telefénicas en Australia, Brasil y
Sudafrica, mientras que en Estados Unidos los encuestados respondieron ellos mismos las encuestas
por Internet (es decir, los medios de respuesta fueron distintos), y considerando la variabilidad conocida
en las respuestas de los encuestados de los diferentes en relacién con la deseabilidad social y la
aquiescencia, por lo general combinamos las respuestas "algo" y "muy" (importantes, desafiantes, etc.)
para realizar las comparaciones. También examinamos los resultados por pais y no como un total.


https://innovating.news/topic/defining-news/
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/news/people-are-turning-away-news-heres-why-it-may-be-happening
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/news/people-are-turning-away-news-heres-why-it-may-be-happening
https://research.tilburguniversity.edu/en/publications/social-desirability-in-cross-cultural-research
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/147078530104300101
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0022022103260380
https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/glossary
https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/glossary
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Percepciones del periodismo y uso de la tecnologia
Encuesta a 4037 personas de cuatro paises: Australia, Brasil, Sudafrica y
Estados Unidos

3 de cada 4

@ estan de acuerdo en que las organizaciones de noticias que emplean
reporteros son una parte fundamental de una sociedad informada.

Proporcién de quienes opinan que la tecnologia
\ digital y la IA tienen un efecto positivo en su
1} capacidad futura para mantenerse informados. /
Tecnologia
digital 1A

Mas del
16% 56%

en cada pais
dice que la
gente comun
puede producir
periodismo.

El 20-30%

considera a las
personas como su
principal fuente para
informarse. El otro o
57-73 % recurre 75 A)
primero a las
organizaciones.

58%

74%

Sudafrica

15%

Estados Unidos

, O en todos los paises confia en que Internet seguira siendo
MCIS del O un lugar para obtener y compartir noticias abiertamente.

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre
el 4 de septiembre y el 16 de octubre de 2024.
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Principales hallazgos

En lo que respecta a satisfacer las necesidades de informacién del publico, las
organizaciones de noticias desempenan un papel clave, junto con otros proveedores
valiosos, incluida la gente comun. A pesar de que la mayoria de las personas dicen que las
organizaciones de noticias desempefan un papel importante en la sociedad y aun acuden
con mayor frecuencia a ellas para informarse, una minoria considerable (20-30 %) considera a
las personas como su principal fuente de noticias. Ademas, aproximadamente la mitad o mas
de las personas encuestadas en cada pais dicen gue creen que los periodistas no son los
Unicos individuos capaces de hacer periodismo y, de hecho, que la gente comudn puede
hacerlo. (Lea esta seccién del informe.)

La mayoria de las personas se sienten generalmente positivas sobre su capacidad para
mantenerse informadas y consideran que las tecnologias digitales desempeiian un papel
importante, pero la confianza es el mayor desafio: en tres de los cuatro paises, la gran
mayoria de las personas opinan que las tecnologias digitales son muy importantes para
mantenerse informadas (67-85 %). Ademas, la mayoria de las personas tienen una actitud
positiva sobre su capacidad para mantenerse informadas (59-67 %). Estados Unidos fue el
caso atipico en ambas preguntas: una pequena mayoria de los encuestados (57 %) dice que
las tecnologias digitales son muy importantes para mantenerse informados y, aunque
ninguna opinidén recogié la mayoria de las respuestas sobre su capacidad para mantenerse
informados, la mayoria simple tiene una opinidén neutral (aungque Mucho Mmas positiva que
negativa). A pesar de esta positividad, al menos el 70 % de las personas en cada pais dicen
gue "saber en quién o en qué confiar" es al menos en cierta medida un desafio. (Lea esta
seccion del informe.))

En general, a las personas no les incomoda que los periodistas utilicen la tecnologia con
fines profesionales, pero las opiniones sobre la edicion de imagenes y la IA son mas
variadas en Estados Unidos y Australia: una amplia mayoria (71-93 %) en los cuatro paises
considera que es gran medida aceptable usar la tecnologia para verificar si algo es cierto,
traducir contenido y resumir la informacion de multiples documentos. Sin embargo, surgen
diferencias en lo que respecta a la edicion de imagenes. Los brasilefios y los sudafricanos se
sienten cdmodos casi en igual medida con que los periodistas utilicen la tecnologia de
edicion de imagenes (71-75 %), mientras que los estadounidenses y los australianos lo estan
mucho menos (35-49 %). Del mismo modo, los brasilefos y los sudafricanos tienen una
actitud mas positiva que negativa sobre el impacto de la IA en el periodismo: el 46 % o0 mas
dice que tendrd un efecto mayormente positivo en la capacidad de los periodistas para
informar sobre asuntos y sucesos. Por otro lado, los australianos y los estadounidenses son
mMas negativos que positivos: entre el 28 % y el 41 % de los encuestados dicen que tendra un
efecto mayormente negativo, mientras que entre el 15% y el 18 % dicen que el efecto serd
positivo. (Lea esta seccion del informe.)

Mas del 60 % en cada pais confia en general en que Internet seguira siendo un lugar para
obtener y compartir noticias. Fuera de Estados Unidos, el 58 % o mas de las personas en
cada pais también son optimistas sobre el impacto que los desarrollos en tecnologia digital
tendrd en su capacidad para mantenerse informadas. (Estados Unidos no se queda atras, con
el 46 %). La mayorias simples en Brasil y Sudafrica también son positivas sobre el impacto de
la IA en su capacidad para mantenerse informadas, mientras que en Estados Unidos y
Australia son neutrales. En cada pais, un numero considerablemente mayor de personas
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tienen una actitud positiva con respecto a la tecnologia en general en comparacién con la |A
en particular. (Lea esta seccién del informe.)

Esta perspectiva, junto con la actitud abierta del pUblico con respecto a que los periodistas
utilicen diversas formas de tecnologia, genera una oportunidad para quienes hacen
periodismo: aprovechar las tecnologias disponibles de manera tal que conecten con el
publico y satisfagan sus necesidades de informacién, al tiempo que les garantiza su
aceptacion del producto final. Esto, a su vez, puede aumentar las propias capacidades de los
periodistas en materia de cobertura de informacién, seguridad y, en ultima instancia,
sostenibilidad.
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Las organizaciones periodisticas son
valoradas, pero no como unicos arbitros de la
cobertura confiable de noticias

Estar informado sobre los asuntos y sucesos actuales es una pieza clave del compromiso
civico y social de las personas. Como observamos en nuestros grupos focales, |las personas
asumen _un papel activo al delimitar cdémo se mantienen informadas sobre los asuntos y
sucesos del dia, eligiendo qué fuentes de informacion seguir y comparando informacién de
multiples fuentes. Los participantes de los grupos focales también sefalaron con frecuencia
que las principales organizaciones de noticias® forman parte del proceso que siguen para
informarse, ya que constituyen un punto de partida para ponerse al dia con las noticias o un
agente que valida la informacién que encuentran en otros lugares. Con esta encuesta,
buscamos comprender mejor cuan generalizados estan esos comportamientos y actitudes
en cuatro paises diferentes.

El publico ve a las organizaciones de noticias que emplean reporteros como
fundamentales para una sociedad informada (pero no tan valiosas para sus necesidades
de informacién individuales).

En los cuatro paises, una gran mayoria (76-81%) piensa que "las organizaciones de noticias
gue emplean reporteros son una parte fundamental de una sociedad informada".

En todos los paises, una gran mayoria de encuestados estan de acuerdo en
que las organizaciones de noticias que emplean reporteros son una parte
fundamental de una sociedad informada

Pregunta: ;Cree que las organizaciones de noticias que emplean reporteros son una parte fundamental de una sociedad
informada, o no son una parte fundamental de una sociedad informada?

[ si lo son

Australia 81%

= sucatio
= Estdos s

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de
octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No" y 'no contesta o no corresponde”.

Grafico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion « Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises *
Creado con Datawrapper

3 En el cuestionario de nuestra encuesta, la frase "organizaciones de noticias que emplean reporteros" se
utiliza para referirse a las empresas de medios tradicionales y se distingue de otros tipos de productores
de contenido. A lo largo de este informe, nos referimos a "organizaciones de noticias convencionales" u
"organizaciones que cuentan con reporteros" para especificar este tipo de organizacion.


https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0002764218764239
https://innovating.news/article/focus-group-insights-3-in-a-digital-world-getting-the-news-requires-more-work-not-less/
https://innovating.news/article/focus-group-insights-3-in-a-digital-world-getting-the-news-requires-more-work-not-less/
http://innovating.news
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Es mads, cuando se les pregunta dénde buscan informacién sobre asuntos o sucesos, la
mayoria de los encuestados en cada pais todavia responde que lo hace en organizaciones. Sin
embargo, esta comenzando a emerger el valor de las voces individuales.

En general, en los cuatro paises las personas recurren mas a la informacién proveniente de
organizaciones que de individuos. Aproximadamente tres cuartas partes de los australianos,
sudafricanos y estadounidenses buscan informacién de una organizacion (73 %, 72 % y 75 %,
respectivamente) con una mayoria mas pequefa (57 %) de brasileflos que afirman lo mismo.
No obstante, una minoria considerable en cada pais (20-30 %) recurre mas a las noticias de
individuos. Si bien siguen siendo minoritarios, otros medios para informarse mas recientes
pero ya arraigados también entran en esta categoria, como las redes sociales, en donde el
25 % de los adultos estadounidenses seguian las noticias "a menudo" en 2024.

Una minoria considerable busca informacién proveniente de individuos, en
lugar de organizaciones

Pregunta: Cuando busca informarse sobre asuntos y eventos, ;qué clase de informacién busca méas?

[l Informacién de una determinada organizacion [l Informacién de una determinada persona

Australia 73% 20%

E2 Brasil 57% 30%
B Sudafrica 72% 26%
®E Estados Unidos XA 22%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de
octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No contesta o no corresponde”.

Gréfico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion « Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises *
Creado con Datawrapper

Cuando se trata de obtener noticias proveniente de personas, las personas no se limitan a
periodistas profesionales. Una gran mayoria de encuestados tanto en Estados Unidos (74 %)
como en Australia (70 %) dicen que "las personas gque no son periodistas" pueden producir
periodismo. Ese sentimiento es un poco mas débil en Brasil y Sudafrica, donde
aproximadamente la mitad de las personas estuvieron de acuerdo (52% y 49 %,
respectivamente). Del mismo modo, la mayoria de los encuestados en los cuatro paises
(56-73 %) estan de acuerdo en que la "gente comun" puede producir periodismo, con amplias
mayorias en Estados Unidos (73 %) y Sudafrica (65 %).

Estos hallazgos refuerzan los sentimientos que se manifestaron en los grupos focales, donde
muchos participantes indicaron una preferencia por informacidn mas accesible y
comunicada directamente: de periodistas individuales en las redes sociales, fragmentos de
productos mas largos de los medios compartidos en linea y de boca en boca en sus
comunidades del mundo real. Aunque se considera que las organizaciones de noticias
proporcionan informacién fundamental, los nuevos formatos y voces estan moldeando la
manera en que los participantes acceden a esa informacion.


https://www.pewresearch.org/journalism/fact-sheet/social-media-and-news-fact-sheet/
https://www.pewresearch.org/journalism/fact-sheet/social-media-and-news-fact-sheet/
https://innovating.news/article/focus-group-insights-3-in-a-digital-world-getting-the-news-requires-more-work-not-less/
http://innovating.news
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Aproximadamente la mitad o mas de los encuestados en todos los paises
dicen que "las personas que no son periodistas” y "la gente comun" pueden
producir periodismo

En diferentes momentos de la encuesta se pregunto a los encuestados si estaban de acuerdo con las siguientes
afirmaciones.

Las personas que no son periodistas pueden producir
periodismo

®E Estados Unidos 84 73%

La gente comun puede producir periodismo

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de
octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No" y "no contesta o no corresponde”.

Grafico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion « Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises *
Creado con Datawrapper

Esta idea mas amplia de quién puede producir periodismo también ha sido adoptada por
muchos periodistas. La encuesta internacional de periodistas del CNTI encontré que
aproximadamente la mitad de los periodistas en el Sur Global (incluidos Brasil y Sudafrica)
dicen que las personas que no son periodistas pueden producir periodismo, al igual que la
gran mayoria en el Norte Global (incluidos Australia y Estados Unidos).

De hecho, segun se desprende del andlisis de ambas encuestas, los periodistas
profesionales y el publico coinciden en que una amplia variedad de personas, incluida la
"gente comun", puede hacer periodismo. Esta actitud mas inclusiva hacia quienes
producen periodismo, en la que el rol de "guardidn" se ha reducido significativamente, junto
con la amplia valoracion publica de las noticias provenientes de reporteros, genera nuevas
preguntas: ;a qué se refiere la gente cuando habla de periodismo? ¢ Por qué es "fundamental
para una sociedad informada"? ;Qué hace posible que una amplia variedad de personas
haga periodismo y en qué medida este tipo de periodismo forma parte del consumo de
noticias del publico? Las respuestas tienen grandes implicaciones, ya que los actores privados
y publicos buscan definir los limites dentro de los cuales se prioriza a las personas y las
organizaciones, en contextos tan variados como los mecanismos de financiamiento de los
medios, la integridad de la informacion y las credenciales de prensa asignadas.

El publico espera que quienes produce periodismo sean honestos

Cuando se les pide que consideren los principales rasgos que asocian con las personas que
producen periodismo, la mayoria de los encuestados proponen atributos positivos, haciendo
hincapié en las cualidades impulsadas por la misién, como la honestidad y la veracidad. Sin
embargo, hay algunos que expresan sentimientos mas negativos.

En nuestro analisis preliminar encontramos que los encuestados en todos los paises esperan
que quienes producen periodismo tengan varios rasgos comunes: la honestidad o veracidad
fue el rasgo que menciond la mayoria de las personas en Australia, Brasil y Estados Unidos, y


https://innovating.news/2024-journalist-survey/
https://innovating.news/article/enabling-a-sustainable-news-environment-a-framework-for-media-finance-legislation/
https://innovating.news/article/enabling-a-sustainable-news-environment-a-framework-for-media-finance-legislation/
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/our-common-agenda-policy-brief-information-integrity-en.pdf
http://innovating.news

n

CENTER FOR NEWS, TECHNOLOGY & INNOVATION

el segundo mas mencionado en Sudafrica, donde informar a la gente fue el rasgo mas
importante. Informar a la gente también fue el segundo mas mencionado en Brasil.

El enfoque colectivo centrado en la honestidad y la veracidad en cada uno de los cuatro
paises destaca la expectativa de las personas de que quienes producen periodismo actuen
como arbitros honestos de la informacién. A continuacion se ofrecen ejemplos de los tipos de
respuestas para los conceptos de honestidad, veracidad e informacion:

e '"Supongo que la honestidad. Ser fiel a lo que realmente estd sucediendo. No engafar
ni desinformar”. (Australia)

e '"Preparacién, honestidad, sinceridad, no inventar cosas". (Brasil)
e '"Creo gue se trata de encontrar la verdad y contar la historia". (Sudafrica)
e "Compromiso inquebrantable con la verdad". (Estados Unidos)

La integridad, la sustentacién en los hechos y la imparcialidad o ausencia de sesgos
también se encuentran entre los cinco principales rasgos en Australia, Brasil y Estados Unidos,
lo que evidencia aun mas el deseo de informacidn cierta.

e "Reportajes objetivos, minuciosos y atractivos". (Australia)

e '"Honestidad, inteligencia, documentacién e imparcialidad". (Australia)

e '"Imparcialidad en las noticias, especialmente en temas de politica". (Brasil)
e '"Presentacidn de los hechos sin prejuicios". (Estados Unidos)

Los principales rasgos que los sudafricanos atribuyen a quienes producen periodismo
también incluyen la educacién y la investigacion, lo que evidencia ademdas que los
sudafricanos perciben en mayor medida que las personas encuestadas en los otros paises
gue el periodismo es una profesién especializada.

e ‘“Profesionalismo. Una licenciatura en periodismo". (Sudafrica)

e '"Alguien con capacitacién o que tiene un titulo o esta estudiando para obtenerlo".
(Sudafrica)

Por otra parte, un nidmero menor de personas en los cuatro paises dicen que quienes
producen periodismo muestran sesgos. De acuerdo con el analisis preliminar, esto ocurre
mMas en Australia y Estados Unidos. Estas respuestas sugieren insatisfaccion con las fuentes de
informacion disponibles.

e '"Por lo general, intentan manipularte; es muy raro que consigas una noticia imparcial'.
(Australia)

e "A menudo son sesgadosy no presentan la imagen completa". (Estados Unidos)

Los grupos focales previos del CNTI, que se llevaron a cabo como parte de la Iniciativa "Definir
la Noticia", recogieron opiniones similares.

Un informe de seguimiento incluird un analisis mas detallado de las respuestas abiertas con
el fin de examinar las similitudes y diferencias entre los rasgos mencionados por los
encuestados en cada uno de los cuatro paises.


https://innovating.news/article/defining-news-initiative-focus-group-insights-1-news-journalism-and-journalists/
http://innovating.news
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Entre los desafios para mantenerse
informado sobre los que se preguntaron, se
abordé en mayor medida el de saber en
quién confiar

Como reflejan los hallazgos del CNTI a partir de los grupos focales, mantenerse informado
sobre los asuntos y sucesos que a uno le interesan representa un gran esfuerzo. Con tantas
opciones para elegir, las personas tienen que tomar decisiones constantemente, hasta tal
punto que, como han demostrado muchas investigaciones, a menudo las personas se
sienten abrumadas. El CNTI profundizé en cdmo las personas toman estas decisiones, qué las
ayuda y donde se encuentran los obstaculos.

En general, las personas se sienten bastante bien con respecto a su propia capacidad para
mantenerse informadas. La mayoria de los encuestados en todos los paises, excepto en
Estados Unidos, tienen una postura positiva en relacién con su capacidad para mantenerse
informadas; en Estados Unidos este sentimiento desciende al 40 %, mientras que
aproximadamente la mitad tiene una actitud neutral. Cuando se les pregunta por cuatro
posibles desafios que podrian enfrentar, saber en quién o en qué confiar ocupa el primer
lugar en los cuatro paises. Ese desafio entra en conflicto con sus mayores prioridades: acceder
a las noticias rapidamente, ver diferentes fuentes, poder elegir cuanto ahondar en una noticia
y obtener noticias a través de periodistas profesionales.

Vale la pena considerar estos hallazgos junto con el informe Digital News Report 2024, que
encontré que en 47 paises, las tres principales preocupaciones de las personas para decidir
en qué medios confiar son si son transparentes en relacién con cémo se hacen las noticias,
tienen altos estandares periodisticos y "representan a las personas como yo de manera justa",
con sorprendentemente poca variaciéon por edad, género u orientacion politica.

Las personas se sienten bien acerca de su capacidad para mantenerse informadas,
excepto en Estados Unidos

En tres de los cuatro paises, la mayoria de las personas generalmente se sienten positivas
sobre su capacidad para mantenerse informadas. Este sentimiento desciende hasta el 40 %
en Estados Unidos, donde la mayoria simple (51 %) dice que se siente neutral. Aun asi, los
estadounidenses tienen aproximadamente cinco veces mas probabilidades de ser positivos
gue negativos. Los australianos destacan por una razén diferente. A pesar de que la mayoria
(59 %) se siente positiva, alrededor de un tercio (34 %) se siente negativa, mucho mas que en
cualquier otro pais, donde ese sentimiento se expresa solo en un 8 %.


https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2024/public-perspectives-trust-news
http://innovating.news
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La mayoria de los encuestados se sienten positivos sobre su capacidad
para mantenerse informados; los encuestados de Estados Unidos fueron un
caso atipico, con una mayoria simple neutral

Pregunta: En general, ;cémo se siente con respecto a poder mantenerse informado sobre asuntos y eventos:
principalmente positivo, neutral o negativo?

[l Positivo ~ Neutral [Jll Negativo

YRR . o
=2 Brasil 61% 31%
®E Estados Unidos 51%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de
octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No contesta o no corresponde”.

Grafico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion « Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises *
Creado con Datawrapper

La gente también parece estar consumiendo una buena cantidad de periodismo. Alrededor
de la mitad de los estadounidenses (52 %) y sudafricanos (50 %) informan leer, ver o escuchar
cinco o mas piezas de periodismo a la semana, al igual que alrededor de dos tercios de los
brasilenos (64 %) y tres cuartas partes de los australianos (75 %). Esta es una pregunta
bastante subjetiva (lo que constituye "una pieza" o "periodismo" depende del encuestado),
pero es interesante ver los altos niveles de consumo que la mayoria de las personas informan.
Los futuros esfuerzos de investigacion podrian utilizar los mismos indicadores para comparar
esta evaluacioén sobre el periodismo con otros tipos de informacién o contenido.

Entre los desafios para mantenerse informado, saber en quién confiar ocupa el primer
lugar en todos los ambitos

Entre los cuatro desafios potenciales para informarse y mantenerse informado, "saber en
quién o en qué confiar" ocupa el primer lugar. Mas de las tres cuartas partes de las personas
en Australia (79 %), Brasil (90 %) y Estados Unidos (80 %) dicen que esto es al menos en cierta
medida un desafio, y casi la misma cantidad de personas en Sudafrica (71 %) dicen lo mismo.
Los brasilefios son mas propensos que los demds a ver esto como un gran desafio.

Una mayoria ligeramente inferior en los cuatro paises también dice que la "disponibilidad de
reportajes de alta calidad" es al menos en cierta medida un desafio.

La mitad o mas (53-70 %) de los encuestados en los cuatro paises también consideran que
"elegir entre todas las fuentes" es al menos en cierta medida un desafio. Una mayoria simple
tanto en Brasil (39 %) como en Sudafrica (32 %) ve esto como un gran desafio, mientras que
muchos menos australianos (13 %) y estadounidenses (19 %) lo consideran asi.

Estos tres desafios resaltan la dificultad de mantenerse informado en un entorno de
abundantes opciones para elegir, lo que replica las ideas de los grupos focales previos, en los
gue los participantes describieron el facil acceso a informacién abundante, pero también los
desafios para decidir _en _qué centrar_su_atencion en medio del diluvio de noticias e



https://innovating.news/article/focus-group-insights-3-in-a-digital-world-getting-the-news-requires-more-work-not-less/#passive-news
http://innovating.news
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informacién disponibles. A menudo contaron que acuden a multiples fuentes sobre un
mismo tema para verificar la informacion, profundizar o buscar otras perspectivas. Para
muchos de los participantes de nuestros grupos focales, el desafio consistia no tanto en tener
suficientes opciones, sino en cdmo integrar fuentes diversas, y a veces contradictorias, en sus
habitos en relacidon con los medios y su comprensiéon de los asuntos y sucesos.

Por otro lado, existen diferencias mucho mayores en las barreras tecnoldgicas para
mantenerse informado. Una mayoria simple de los encuestados en Brasil (41 %) y Sudafrica
(35 %) dice que "tener tecnologia que funcione" es un gran desafio: dos o tres veces mas
personas que en Australia (16 %) y Estados Unidos (13 %). De hecho, una gran mayoria de los
encuestados en Brasil (68 %) y una mayoria mas peqguefia en Sudafrica (56 %) dicen que la
tecnologia es al menos un desafio, mientras que cerca de cuatro de cada diez australianos
(39 %) y estadounidenses (37 %) estan de acuerdo.


http://innovating.news
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La mayoria de los encuestados en los cuatro paises describen la confianza,
la disponibilidad de reportajes de alta calidad y la eleccion entre las fuentes
como los aspectos que son en cierta medida un desafio

Pregunta: ;En qué medida cada uno de estos aspectos representa un desafio para que pueda mantenerse informado?

[l Es un gran desafio [l Es en cierta medida un desafio

Saber en quién o en qué confiar

Australia 43%
£=3 Brasil 63%
= Sudafrica 48%

®E Estados Unidos [EKEA

La disponibilidad de reportajes de alta calidad

Australia 29%

=3 Brasil 48%

B= Sudafrica 38% 25%
®E Estados Unidos  [EERE 40%

Elegir entre todas las fuentes

Australia 13% 39%

Brasil 39% 30%
B2 Sudafrica 32% 29%

BE Estados Unidos  [REXS 1%

Tener tecnologia que funcione

Australia 16% 23%
=3 Brasil 41% 27%
B Sudafrica 35% 21%

BE Estados Unidos  [ERA 25%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de
octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No es un gran desafio", "No es un desafio"y "No contesta o no
corresponde”.

Grafico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion « Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises *
Creado con Datawrapper
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Las personas de los cuatro paises comparten muchas prioridades para informarse, pero
difieren en lo que respecta a los aspectos sociales de las noticias

Cuando se les presentan seis opciones para elegir, las personas encuestadas en los cuatro
paises concuerdan en la forma en que priorizan los factores para informarse. De esos seis
factores, acceder a las noticias rapidamente, ver noticias de muchas fuentes diferentes, poder
elegir cuanto ahondar en una noticia y obtener noticias de periodistas profesionales son
vistos como al menos algo importantes por una gran mayoria en todos los paises (73-91 %). En
particular, cada uno de estos cuatro factores es muy importante para una gran mayoria de los
sudafricanos (66-79 %) y los brasileflos (63-65 %), con porcentajes que a menudo duplican los
de los australianos y los estadounidenses (31-45 %).

Las prioridades compartidas refuerzan los resultados de las conversaciones de |os grupos
focales del CNTI, en las que los participantes de todos los paises describieron la actualidad
como una de las cualidades mas importantes de las noticias (especialmente en comparacion
con el periodismo). Proporcionar informacion relevante rdpidamente es una responsabilidad
principal de las noticias. Y muchas personas toman el control activo de la informacién que
consumen en respuesta a los desafios: seleccionan sus feeds, usan plataformas sociales para
buscar nueva informacioén y utilizan multiples fuentes.



https://innovating.news/article/defining-news-initiative-focus-group-insights-1-news-journalism-and-journalists/
https://innovating.news/article/defining-news-initiative-focus-group-insights-1-news-journalism-and-journalists/
http://innovating.news
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Varios factores para informarse son al menos algo importantes en todos
los paises.

Pregunta: ;Qué tan importante es cada uno de estos factores para elegir como informarse?

[l Muy importante [l Algo importante
Acceder a las noticias rapidamente

Australia 36%
£S3 Brasil 63%
B= Sudafrica 79%

®E Estados Unidos kA

Ver noticias de muchas fuentes diferentes

Australia 39%

=2 Brasil 65% 18%

B= Sudéfrica 70% 16%
®E Estados Unidos [EIEA 46%

Poder elegir cuanto ahondar en una noticia

Australia 39% 44%
=2 Brasil 65% 222,
B= Sudafrica 66% 17%
®E Estados Unidos [RERS 50%

Obtener noticias a través de periodistas profesionales

Australia 45% 28%
I=2 Brasil 65% 18%
B= Sudafrica 72% 12%

®E Estados Unidos [CIRA 34%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de

octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No tan importante’, "Nada importante" y "No contesta o no
corresponde”.

Gréfico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion « Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises -+
Creado con Datawrapper

Surgen mayores diferencias entre los paises sobre la importancia de poder relacionarse con
los demas y sentir una conexidén personal con la fuente de noticias. Los sudafricanos y los
brasilenos informan que ser capaces de relacionarse con los demas es muy importante con


http://innovating.news
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mas del doble de frecuencia (77 % y 64 %, respectivamente) que los australianos (28 %) y los
estadounidenses (13 %). Una minoria considerable de estadounidenses (40 %) considera que
relacionarse con los demas es al menos algo importante, al igual que la mayoria (57 %) de los
australianos. En Estados Unidos en particular, es interesante considerar estos hallazgos junto
con los crecientes informes de soledad vy desconexion social y la extrema polarizacion politica,
de la que muchos estadounidenses culpan a los medios de comunicacion.

Las mayorias en todas partes, salvo en Estados Unidos, dicen que poder
relacionarse con los demas es al menos algo importante

Pregunta: Qué tan importante es poder relacionarse con los demas para elegir cémo informarse?

[l Muy importante [l Algo importante

Australia 28% 29%

I3 Brasil 64% 22%
B= Sudafrica 77% 13%
BE Estados Unidos  [EEA 27%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de

octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No tan importante”, "Nada importante" y "No contesta o no
corresponde”.

Gréfico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion + Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la |A: una encuesta en cuatro paises *
Creado con Datawrapper

Un patréon similar se observa con respecto al factor "sentir una conexién personal con la
fuente de noticias"* Muchos mas brasilefios y sudafricanos dijeron que este factor era
importante en contraste con los australianos o los estadounidenses.

“ Sorprendentemente, las personas que dicen que la conexion personal es muy importante no son mas
propensas a preferir las noticias provenientes de personas que aquellas que dicen que este factor es
menos importante.


https://www.hhs.gov/sites/default/files/surgeon-general-social-connection-advisory.pdf
https://apnews.com/article/poll-misinformation-polarization-coronavirus-media-d56a25fd8dfd9abe1389b56d7e82b873
http://innovating.news
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A los brasilefios y sudafricanos les importa mucho mas sentir una conexion
personal con las fuentes de noticias que a los estadounidenses o
australianos

Pregunta: ;Qué tan importante es sentir una conexién personal con la fuente de noticias para elegir cémo informarse?
[l Muy importante [l Algo importante

Australia 12% 27%

Brasil 47%

B= Sudafrica 65%

®E Estados Unidos  [RIGA 33%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de

octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No tan importante’, "Nada importante" y "No contesta o no
corresponde”.

Grafico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacién - Fuente: Qué quiere el plblico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises *
Creado con Datawrapper

Para los que dicen que existe una diferencia entre el periodismo y las noticias, el
periodismo contiene mas opinién, pero también mas profundidad

En las respuestas a la pregunta de si el periodismo es algo diferente de las noticias, vemos
una alineacién entre los mismos grupos de paises: una amplia mayoria de encuestados (65 %)
tanto en Estados Unidos como en Australia dicen que hay una diferencia, mientras que las
personas en Brasil (54 %) y Sudafrica (40 %) estdn menos seguras.

Una gran mayoria de encuestados en Estados Unidos y Australia opinan que
existe una diferencia entre el periodismo y las noticias

Pregunta: Si piensa en las noticias y el periodismo, ;considera que el periodismo es algo diferente de las noticias, o no?
[ si, el periodismo y las noticias son diferentes

Australia 65%

Brasil 54%

B= Sudafrica 40%

®E Estados Unidos [lek1

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de
octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No"y "No contesta o no corresponde”.

Gréfico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacién - Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises *
Creado con Datawrapper
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En una pregunta abierta de seguimiento para aguellos que ven una diferencia, hubo tensién
entre dos temas dominantes en los cuatro paises:®

1. Si en las noticias se cuenta simplemente lo que sucedié, dicen los encuestados, el
periodismo es mas detallado, profundo o investigativo.

2. Al mismo tiempo, muchas personas dicen que el periodismo agrega una capa de
opinién o sesgo.

Estas respuestas comparten una comprension del periodismo como algo que aporta analisis
y contexto para dar sentido a lo que esta sucediendo, pero difieren en si consideran que esa
lente es valiosa o no. Como escribidé un encuestado australiano: "Para mi, las noticias son
objetivas, mientras que el periodismo proporciona contexto y analisis e informacién precisa
de los hechos". Para esta persona, el periodismo agrega valor a los hechos. El punto de vista
opuesto se encuentra resumido en la respuesta de un encuestado de Brasil, quien dijo: "En
realidad, el periodismo ya no informa las noticias, sino que transmite las noticias sesgadas por
los intereses de la empresa para la que trabajan'. Esta respuesta también sugiere que el
periodismo no siempre ha sido asi; en cambio, hubo un tiempo en el que el periodismo
informaba las noticias pero ha dejado de hacerlo.

En nuestros grupos focales previos, observamos que los participantes definian con mayor
frecuencia el periodismo por sus cualidades positivas. Cuando los participantes del grupo
focal debatian sobre el sesgo o la opinidén en el periodismo, a menudo veian estos rasgos
como evidencia de un producto defectuoso, en lugar de una calidad intrinseca del
periodismo. A veces incluso consideraban que el periodismo sesgado o de opinidn eran
"noticias falsas", aun cuando los hechos no fuesen incorrectos. En una época en la que la
confianza y la relevancia estdn en declive, resulta esencial que las salas de redaccion
consideren la tensidn derivada de un publico que valora y demanda informacién minuciosa y
bien fundamentada producto de un trabajo de investigacién, pero que al mismo tiempo
manifiesta escepticismo frente a cualquier analisis que contenga incluso un leve indicio de
opinién o sesgo.

° La Parte 2 de este informe incluird un andlisis detallado de estas respuestas.


https://innovating.news/article/defining-news-initiative-focus-group-insights-1-news-journalism-and-journalists/
http://innovating.news

21
CENTER FOR NEWS, TECHNOLOGY & INNOVATION

El publico considera que la tecnologia es
importante y esta de acuerdo con la mayoria
de los usos periodisticos, salvo por lo que
opinan los estadounidenses y australianos
sobre la edicion de imagenesy la IA

Hoy en dia, en un ndmero creciente de paises, la mayoria de las personas consumen sus
noticias en linea en una amplia variedad de formatos, incluidos podcasts, videos y mensajes
en redes sociales y plataformas de microblogging. Un estudio de 2024 reveldé que
aproximadamente uno de cada tres adultos (en 47 paises) usa YouTube para obtener noticias
semanalmente, y uno de cada cinco usa WhatsApp.

De hecho, en los cuatro paises encuestados por el CNTI, la mayoria de las personas reconocen
gue la tecnologia es una herramienta esencial para mantenerse informadas y, en general, son
positivas con respecto a las muchas maneras en las que la tecnologia las ayuda a tener
acceso y consumir noticias. En general, también estdn de acuerdo con que los periodistas
usen la tecnologia para ayudarse a hacer su trabajo, con una mayor cautela expresada sobre
el uso de la IA y la edicidon de imagenes en Estados Unidos y Australia. En ambos paises,
aproximadamente la mitad o mas de las personas encuestadas dicen que se sienten
incomodas con la edicion de imagenes basada en la tecnologia en el periodismo, y es mayor
el numero de personas que sienten que la |A tendra un impacto negativo en la capacidad de
los periodistas para informar.

Las tecnologias digitales ayudan a las personas a mantenerse informadas

En general, los encuestados en los cuatro paises describen la tecnologia digital como
importante para mantenerlos informados sobre asuntos y sucesos. Mas del 80 % de los
brasilefos y sudafricanos describen la tecnologia digital como muy importante, al igual que
aproximadamente el 70% de los australianos y aproximadamente el 60% de los
estadounidenses. Al menos el 90 % en cada pais describe las tecnologias como al menos algo
importante.


https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2024/dnr-executive-summary
http://innovating.news
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En todos los paises, casi todos dicen que la tecnologia digital es al menos
algo importante para mantenerse informado

Pregunta: ;Qué tan importante es la tecnologia digital, como computadoras, teléfonos inteligentes, aplicaciones,
plataformas y otras herramientas, para que pueda mantenerse informado sobre asuntos y eventos?

[l Muy importante [l Algo importante

Australia 67% 23%
I=3 Brasil 85% 10%

= Sudafrica 84% 9%

®E Estados Unidos  [JEI&A 35%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de

octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No tan importante’, "Nada importante" y "No contesta o no
corresponde”.

Chart: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion * Source: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises *
Created with Datawrapper

Como abordamos en un capitulo separado, los brasileflos y los sudafricanos informan mas
desafios tecnoldgicos para mantenerse informados y tal vez, por tanto, encuentran un mayor
valor en las formas en que la tecnologia puede ayudar, en comparacién con los encuestados
en Estados Unidos y Australia. Estos hallazgos también son congruentes con un estudio
separado_de 2025 que encontré que los brasilefios y los sudafricanos son mas optimistas
sobre la tecnologia en general que las personas en Australia o Estados Unidos e informan una
actitud mas abierta al uso de nuevas tecnologias. La mayoria de las personas en cada uno de
los cuatro paises se conectan regularmente a Internet.

La gente usa la tecnologia de muchas maneras, incluida la edicién de imagenes y, en
general, se siente cdémoda con que los periodistas hagan usos similares de ella, con
algunas excepciones en Estados Unidos y Australia

Un sector amplio del publico en los cuatro paises utilizan la tecnologia en sus vidas
personales para tareas relacionadas con contenido. Comprobar si algo es cierto es por mucho
el uso mas comun de la tecnologia en Australia (81 %), Brasil (76 %) y Estados Unidos (79 %). En
Sudafrica, el uso de la tecnologia "para verificar si algo es cierto" es tan comun como el uso de
la tecnologia "para mejorar su redacciéon" (67 % y 66 %, respectivamente).

Aproximadamente la mitad de los encuestados o mas en los cuatro paises también
informaron haber utilizado tecnologia para la traduccién de contenido y la edicion de
imagenes durante el aflo pasado. La mayoria de los brasilefos y sudafricanos también
informan que usan la tecnologia "para mejorar su redaccion" y "para resumir muchos
documentos", mientras que una proporcidn menor de estadounidenses y australianos
informan estos usos.


https://leaps.bayer.com/breakthroughstudy.pdf
https://leaps.bayer.com/breakthroughstudy.pdf
https://innovating.news/wp-content/uploads/2025/03/CNTI_2024_Four_Country_Survey_Toplines.pdf
http://innovating.news
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En todos los paises, una gran mayoria de los encuestados ha utilizado la
tecnologia "para verificar si algo era cierto"

Pregunta: ;Ha utilizado la tecnologia de alguna de las siguientes maneras en el Ultimo afio?

Para traducir

Para mejorar su Para resumir Para verificar si algo N Para editar una
Y . contenido a otro .
redaccion muchos documentos  era cierto " imagen
idioma
Australia 49% 42% 81% 49% 52%

=3 Brasil 59% 55% 76% 53% 61%

B= Sudéfrica 66% 59% 67% 59% 61%

EE Estados Unidos |1 32% 79% 49% 54%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de
octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No"y "No contesta o no corresponde”.

Gréafico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacién * Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la |A: una encuesta en cuatro paises *
Creado con Datawrapper

En su mayoria, las personas son generalmente positivas sobre la capacidad de los periodistas
para usar la tecnologia para fines profesionales. Apoyan particularmente el uso de la
tecnologia para proporcionar contenido cierto de una manera accesible. En los cuatro paises
encuestados, una gran mayoria estd de acuerdo con que los periodistas usen la tecnologia
para (1) verificar la gramatica y la ortografia, (2) resumir muchos documentos, (3) verificar si
algo es cierto y (4) traducir contenido a otro idioma.

Existe una amplia aceptacion de que los periodistas usen la tecnologia,
pero los estadounidenses y los australianos estan menos de acuerdo con la
edicion de imagenes

Pregunta: ; Esté usted principalmente de acuerdo con que un periodista use la tecnologia de estas maneras [...] ?

Para traducir

Para mejorar su Para resumir muchos Para verificar si algo . Para editar una
.2 . contenido a otro .
redaccion documentos era cierto " imagen
idioma
35%

Australia 71% 88% 80%
B= Sudéfrica 84%
BE Estados Unidos 74%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de
octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No"y "No contesta o no corresponde”.

Gréfico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion * Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises *
Creado con Datawrapper

93% 86% 71%

88% 84% 75%

88% 86% 49%

Los estadounidenses y los australianos se sienten mucho menos cémodos con el uso de la
tecnologia por parte de los periodistas para editar imagenesy el uso de la |IA en el proceso de
produccidn de noticias. Mientras que alrededor de tres cuartas partes de los brasilefios (71 %)
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y los sudafricanos (75 %) se sienten cémodos con que los periodistas usen la tecnologia para
editar una imagen, en Australia y Estados se sienten de la misma manera la mitad o menos
(35% y 49 % respectivamente). En cambio, el 61% de los australianos y el 48 % de los
estadounidenses dicen que estan principalmente en contra. La edicién de imagenes es el uso
menos aceptable de |la tecnologia en los cuatro paises. Estos hallazgos son congruentes con
el informe Digital News Report 2024, que encontrd que los usos "entre bastidores" de la IA
eran Mas aceptables, mientras que la creacién de contenido, especificamente fotografias, era
menos aceptable. Los bajos niveles de aceptacién entre los australianos también pueden
reflejar ejemplos muy publicitados de organizaciones de noticias que utilizan la IA para alterar
imagenes reales de las que hablaron directamente los participantes de nuestros grupos
focales.

Las actitudes de las personas sobre el uso de la tecnologia de edicidon de imagenes por parte
de los periodistas también parecen estar impulsadas por sus experiencias personales. En
todos los paises, las personas que han utilizado la tecnologia para editar imagenes son mas
propensas a apoyar a los periodistas que lo hacen que las personas que no lo han hecho, con
una diferencia de aproximadamente veinte puntos porcentuales o mas.

Las personas que han utilizado la tecnologia para editar una imagen estan
mas de acuerdo con que los periodistas hagan lo mismo

Pregunta: ;Estda usted principalmente de acuerdo con que un periodista use la tecnologia para editar una imagen?

[l Encuestados que han utilizado la tecnologia para editar una imagen en el dltimo afio
[ Encuestados que no han utilizado la tecnologia para editar una imagen en el Gltimo afio

_ 44%
Australia

25%

82%
=1 Brasil
53%

B= Sudafrica

59%
BE Estados Unidos
39%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de
octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No"y "No contesta o no corresponde”.

Gréfico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion « Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises *
Creado con Datawrapper

Fuertes diferencias regionales en las actitudes sobre la IA

Luego hicimos dos preguntas diferentes especificamente sobre la IA. Como no existe un
consenso claro sobre lo que constituye la "IA" y el término abarca muchas formas diferentes
de automatizacion, primero preguntamos sobre los usos especificos de la tecnologia (sin
mencionar si la |A podria estar involucrada o no) y luego hicimos una pregunta mas amplia
sobre el impacto de la IA en el periodismo.



https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2024/public-attitudes-towards-use-ai-and-journalism
https://www.cbsnews.com/news/georgie-purcell-altered-image-9news-melbourne-apology/
https://innovating.news/article/focus-group-insights-2-perceptions-of-artificial-intelligence-use-in-news-and-journalism/#use-journalists
https://innovating.news/article/focus-group-insights-2-perceptions-of-artificial-intelligence-use-in-news-and-journalism/#use-journalists
https://carnegieendowment.org/posts/2022/10/one-of-the-biggest-problems-in-regulating-ai-is-agreeing-on-a-definition?lang=en
https://carnegieendowment.org/posts/2022/10/one-of-the-biggest-problems-in-regulating-ai-is-agreeing-on-a-definition?lang=en
https://medium.com/%40emilymenonbender/opening-remarks-on-ai-in-the-workplace-new-crisis-or-longstanding-challenge-eb81d1bee9f
https://medium.com/%40emilymenonbender/opening-remarks-on-ai-in-the-workplace-new-crisis-or-longstanding-challenge-eb81d1bee9f
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Preguntamos a los encuestados si creen "que la IA tendrd un impacto principalmente
positivo, neutral o negativo para que los periodistas puedan informar sobre asuntos y
sucesos', y encontramos una divisidn igualmente clara entre paises. Los brasilefios y los
sudafricanos expresan principalmente una sensacidén de optimismo, con un 52 % y un 46 %
gue dicen que tendra un impacto principalmente positivo. Los estadounidenses y los
australianos, por otro lado, son mas negativos que positivos. Solo el 15% de los
estadounidenses y el 18 % de los australianos piensan que tendra un impacto positivo,
mientras que el 41 % y el 28 %, respectivamente, dicen que el impacto sera principalmente
negativo. También vale la pena sefalar que grandes franjas en cada uno de estos paises
expresan una opinién neutral, 38 % y 49 % respectivamente.

Esta diferencia regional se refleja entre los periodistas que fueron encuestados por separado
por el CNTI. El estudio global de periodistas llevado a cabo por el CNTI encontrd que el 16 % de
los periodistas en el Norte Global, que incluye a Estados Unidos y Australia, tenian una
opinidn positiva acerca del efecto que tendrd la IA en propiciar un publico informado.
Mientras tanto, alrededor de la mitad (48 %) de los periodistas en el Sur Global expresaron una
opinién positiva al respecto.

Vale la pena considerar varios factores que podrian estar en juego en estas diferencias. Un
estudio reciente reveld una correlacidon entre la confianza en la IA y el nivel de conocimiento
tecnoldgico informado por encuestados. Esta correlacion fue mas fuerte en los paises
emergentes (Sudéfrica y Brasil) que en los de altos ingresos (Estados Unidos y Australia).® Otra
consideracion es en qué basan las personas su conocimiento. En una reciente conferencia del
CNTI en torno a la comunicacién publica relacionada con la IA en el &mbito periodistico, los
participantes hablaron sobre el impacto que la cobertura de los medios podria tener en las
actitudes del publico.

En general, Brasil y Sudafrica son mas positivos sobre el impacto que
tendra la IA en la capacidad de los periodistas para informar

Pregunta: En general, ;cree que la IA tendra un impacto principalmente positivo, neutral o negativo para que los
periodistas puedan informar sobre asuntos y eventos?

[l Positivo Neutral [Jl] Negativo

I=3 Brasil 52% 21% 20%

B Estados Unidos UGS 38% 1%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de
octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No contesta o no corresponde”.

Grafico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion « Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises *
Creado con Datawrapper

¢ Utilizamos la terminologia seleccionada por los informes que citamos, en este caso, "paises
emergentes" y "el Sur Global" se refieren en gran medida a los mismos paises, al igual que "paises de
altos ingresos" y "el Norte Global".


https://innovating.news/2024-journalist-survey/
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2022-01/Global-opinions-and-expectations-about-AI-2022.pdf
https://innovating.news/article/if-when-and-how-to-communicate-journalistic-uses-of-ai-to-the-public-considerations-and-next-steps/
https://innovating.news/article/if-when-and-how-to-communicate-journalistic-uses-of-ai-to-the-public-considerations-and-next-steps/
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Consideraciones en torno a la IA en el periodismo

Otra forma de evaluar las opiniones de las personas sobre la IA en el periodismo es
preguntarles si les importa si se utiliza la IA en el proceso de elaboracidn de los reportajes. En
cada pais, entre aproximadamente un cuarto y un tercio de las personas encuestadas sienten
gue esto les importa mucho. Cuando observamos quiénes dicen que les importa al menos
bastante, vemos mas diferencias entre los paises con respuestas mas altas, Estados Unidos
(62 %) y Australia (61%), en comparacion con Brasil (46 %) o Sudafrica (52 %), lo que
nuevamente muestra una divisiéon similar.

En Estados Unidos y Australia a la mayoria de los encuestados les importa
si se utilizé la IA en el proceso de elaboracion de los reportajes; mientras
que en Brasil y Sudafrica esta proporcién es un poco menor

Pregunta: En las noticias y el periodismo que suele leer, ver o escuchar, scuanto le importa si se utilizé la 1A en el
proceso de elaboracion de los reportajes?

[l Mucho [ Bastante

Australia 31% 30%

E=3 Brasil 36% 10%
= Sudafrica 32% 20%

BE Estados Unidos [PASA 36%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de
octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No mucho’, "Nada” y "No contesta o no corresponde”.

Grafico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion « Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises *
Creado con Datawrapper

Después de las discusiones de los grupos focales en las que los participantes distinguieron
entre casos de usos de la IA especificos, sopesando una serie de factores, como la fuente de
los datos, la calidad de los modelos y el nivel de supervision humana, preguntamos aqui
sobre la importancia de cinco factores diferentes.

La mayoria de las personas en los cuatro paises encuestados dicen que cada factor es al
menos en cierta medida importante para decidir si el uso de la |IA por parte de un periodista
estd bien. Pero mientras que los sudafricanos y los brasilefios dan la misma consideracion a
los cinco factores, los estadounidenses y los australianos consideran que dos factores (el tema
de la noticia y el formato) son menos importantes que los otros tres (la calidad de la
herramienta, para qué se usd y la revision humana).


https://innovating.news/article/focus-group-insights-2-perceptions-of-artificial-intelligence-use-in-news-and-journalism/#use-journalists
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La mayoria en todos los paises utiliza multiples factores para decidir si el
uso de la IA por parte de los periodistas esta bien

Pregunta: ;Cuanto influye cada uno de estos factores en decidir si el uso de la A por parte de un periodista esta bien?

[l Un factor importante [l Un factor en cierta medida importante

Australia

El tema de la noticia 41% 29%

Si el contenido es texto, video o audio 35% 29%

La calidad de la herramienta de A en si misma  [EFAZ 23%

Para qué el periodista usé la IA 51% 27%

Una persona reviso lo que produjo la IA 52% 25%

E&3 Brasil

El tema de la noticia 52% 26%

Si el contenido es texto, video o audio
La calidad de la herramienta de |A en si misma
Para qué el periodista usé la IA
Una persona reviso lo que produjo la IA

B= Sudafrica

El tema de la noticia 47% 15%
Si el contenido es texto, video o audio 42% 16%
La calidad de la herramienta de IA en simisma EKEA 14%

Para qué el periodista uso la 1A 40%
Una persona reviso lo que produjo la IA 38%
B Estados Unidos
El tema de la noticia 33%
Si el contenido es texto, video o audio 34%

La calidad de la herramienta de IA en si misma [EEEA

Para qué el periodista uso la 1A 57% 27%

Una persona reviso lo que produjo la 1A 56% 27%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de

octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "Un factor poco importante”, "No es un factor importante”y "No
contesta o no corresponde”.

Gréfico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacién - Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises -
Creado con Datawrapper
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Los tres factores priorizados en los cuatro paises (la calidad de la herramienta, para qué se usé
y la revision humana) hablan en términos generales de las formas en que se puede evaluar la
precision de un modelo de IA. Este punto también surgié constantemente en las discusiones
de los arupos focales, especialmente en términos de lo que las personas dijeron que
necesitan para poder confiar en los periodistas. Los participantes de los grupos focales
sefalaron que si los periodistas van a utilizar un modelo de IA, el publico necesita saber que
el periodista podria dar fe de su calidad y precision.

En este contexto, los participantes de los grupos focales se sintieron particularmente
incobmodos con el uso de la IA para la edicion de imagenes. También notamos que esta
incomodidad probablemente estaba relacionada con la descripcién de los participantes de
las fotos y videos como elementos importantes de los reportajes "desde el lugar de los
hechos" que les dan confianza en la calidad del contenido de las noticias. Probablemente
porgue las imagenes se perciben como fundamentales para comprender los sucesos
noticiosos, las imagenes sintéticas o alteradas por la IA se consideraron en gran medida
inaceptables en los contenidos informativos.


https://innovating.news/article/focus-group-insights-2-perceptions-of-artificial-intelligence-use-in-news-and-journalism/#use-journalists
https://innovating.news/article/focus-group-insights-2-perceptions-of-artificial-intelligence-use-in-news-and-journalism/#use-journalists
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Amplio optimismo de cara al futuro,
especialmente en Brasil y Sudafrica

En los cuatro paises encuestados, las personas son en gran medida optimistas con respecto
al futuro de la Internet abierta y los desarrollos tecnoldgicos. También son generalmente
positivos o neutrales sobre el valor de la IA, con una mayor sensacidn en Brasil y Sudafrica de
que la IA tendra un impacto positivo, mientras que las personas en Estados Unidos y Australia
consideran que la IA tendrd un impacto neutral.

Esta perspectiva, en conjuncién con la actitud abierta del publico con respecto a que los
periodistas usen diversas formas de tecnologia, genera una oportunidad para los productores
de noticias: hacer uso de las tecnologias que estan disponibles de manera tal que respondan
a las necesidades publicas (a medida gque el publico las articula), lo que incluye un acceso facil
y formatos preferidos, al tiempo que comunican los usos de la tecnologia de maneras que
aborden las preocupaciones del publico. Esto, a su vez, puede aumentar las propias
capacidades de los periodistas en materia de informacién, seguridad y, en Ultima instancia,
sostenibilidad.

En todos los paises hay optimismo con respecto a Internet y a la evolucién de la tecnologia

En todos los paises, la mayoria de las personas confian al menos en cierta medida en que
Internet serd un lugar para obtener y compartir noticias abiertamente en el futuro. La gente
confia mas en el papel de Internet en la difusién de noticias en Sudafrica, donde alrededor
del 60 % de las personas tienen mucha confianza y otro 20 % tiene algo de confianza en el
futuro de Internet como lugar para obtener y compartir noticias. En los otros tres paises, la
mayoria de encuestados también sienten confianza, pero con mayor cautela. En Australia
(39 %) y Estados Unidos (44 %), las mayorias simples expresan tener algo de confianza,
mientras que en Brasil, una proporcién aproximadamente igual de personas tienen mucha
confianza (31 %) o algo de confianza (33 %).
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Australia, Brasil y Estados Unidos expresan un optimismo cauteloso acerca
del futuro de una Internet abierta para obtener y compartir noticias;
Sudafrica tiene mas confianza

Pregunta: ;Cudanta confianza tiene de que Internet serd un lugar para obtener y compartir noticias abiertamente en el
futuro?

[l Mucha confianza [ll] Algo de confianza

Australia 26% 309

£=3 Brasil 31% 33%

B= Sudafrica 60% 50
EE Estados Unidos [EES A4%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de
octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No mucha confianza", "Ninguna confianza"y "No contesta o no
corresponde”.

Gréfico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion - Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises -
Creado con Datawrapper

Las personas también se sienten generalmente positivas sobre como los desarrollos en la
tecnologia digital afectaran su capacidad para mantenerse informadas en el futuro. Una gran
mayoria de los brasilefios (75 %) y los sudafricanos (74 %) tienen percepciones positivas de los
posibles impactos de la tecnologia digital. En general, las personas en Australia son las mas
divididas con respecto al impacto de la tecnologia digital para mantenerse informadas en el
futuro. La mayoria (58 %) sigue siendo positiva, pero un tercio de las personas (32 %) piensa
gue el impacto serd negativo, el mas alto de todos los paises encuestados. Solo el 9 % tiene
una opinién neutral sobre el impacto de la tecnologia.

Estados Unidos también destaca por tener la menor cantidad de respuestas positivas (46 %).
Pero la cantidad de respuestas negativas en Estados Unidos es similar a las de Brasil y
Sudéfrica; en cambio, los encuestados en Estados Unidos dieron respuestas positivas y
neutrales aproximadamente en partes iguales.
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Las mayorias en tres paises piensan que los desarrollos en tecnologia
afectaran positivamente su capacidad para mantenerse informadas; en
Estados Unidos las opiniones a este respecto se dividen entre positivas y
neutrales

Pregunta: En general, ;cree que los desarrollos en la tecnologia digital, como computadoras, teléfonos inteligentes,
aplicaciones, plataformas y otras herramientas, tendran un efecto positivo, neutral o negativo para que pueda
mantenerse informado sobre los eventos y asuntos del dia?

[l Positivo Neutral [J] Negativo

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de
octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No contesta o no corresponde”.

Gréfico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion « Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises *
Creado con Datawrapper

En términos generales, una gran mayoria de las personas en los paises encuestados piensan
que la IA tendrd un impacto positivo en su capacidad para mantenerse informadas o no
tendra ningun efecto en uno u otro sentido.

Sin embargo, observamos notables diferencias regionales en los niveles de optimismo. Cerca
de la mitad de las personas en Brasil (46 %) y Sudafrica (49 %) son optimistas, y
aproximadamente una de cada cuatro es neutral: el 27 % de las respuestas de Brasil y el 22 %
de las respuestas de Suddafrica. Lo contrario ocurre en Australia y Estados Unidos, donde
pequefas minorias, 16 % y 15 % respectivamente, tienen una actitud positiva sobre el impacto
de la IA en su capacidad para mantenerse informadas. Las mayorias simples en ambos paises
tienen una perspectiva neutral: el 42% en Australia y el 46% en Estados Unidos.
Aproximadamente un tercio de los australianos (35 %) y los estadounidenses (36 %) tienen
una perspectiva negativa sobre el posible impacto de las tecnologias de IA, alrededor de dos
o tres veces mas que en Brasil o Sudafrica.
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En Brasil y Sudafrica son mas positivos sobre como la IA afectara su
capacidad personal para mantenerse informados que en Australia 'y
Estados Unidos

Pregunta: En general, ;cree que la IA tendra un impacto principalmente positivo, neutral o negativo para que pueda
mantenerse informado sobre asuntos y eventos?

[l Positivo ~ Neutral [Jll Negativo

B Sudafrica 49% 22% 12%

®E Estados Unidos [ 46% 36%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de
octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No sé"y "No contesta o no corresponde”.

Grafico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion « Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises *
Creado con Datawrapper

El patréon de respuestas es muy similar dentro de cada pais cuando se les pregunta sobre el
impacto que tendrd la IA en |la capacidad de los periodistas para informar.

En general, Brasil y Sudafrica son mas positivos sobre el impacto que
tendra la IA en la capacidad de los periodistas para informar

Pregunta: En general, ;cree que la IA tendra un impacto principalmente positivo, neutral o negativo para que los
periodistas puedan informar sobre asuntos y eventos?

[l Positivo Neutral [Jl] Negativo

Australia 18% 49% 28%

B= Sudafrica 46% 21%

B Estados Unidos RS 38% 41%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de
octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No contesta o no corresponde”.

Grafico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion * Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises *
Creado con Datawrapper

Esta actitud positiva general con respecto a la tecnologia es compartida por los periodistas,
segun la encuesta de periodistas llevada a cabo por el CNTI. Si bien los periodistas tienen una
opinién generalmente positiva sobre el papel de la tecnologia en el ecosistema de la
informacion, sus actitudes con respecto a la IA también son mas variadas. Y se mantienen los
mismos patrones regionales: los periodistas en el Sur Global, que incluye a Brasil y Sudafrica,
son Mmas positivos sobre la |IA que los periodistas en el Norte Global, que incluye a Australiay
Estados Unidos.


https://innovating.news/2024-journalist-survey/
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Los paises donde la gente es mas optimista sobre la IA también expresan un uso menos
personal de la IA generativa

Sin embargo, la mayor positividad del publico hacia la IA en Brasil y Sudafrica coexiste con
una familiaridad relativamente baja: pocas personas (18-27 %) han intentado usar la IA
generativa en el dltimo ano, y minorias considerables (26-27 %) ni siquiera saben lo que es.
Mas estadounidenses (32 %) y australianos (41 %) han intentado usar la |A generativa en el
dltimo afo, aunque al menos la misma cantidad de personas (57 % en EE.UU., 43 % en
Australia) no lo han hecho. Relativamente pocas personas en estos dos paises no saben qué
es la IA generativa.

El uso personal de la IA generativa varia de un pais a otro

Pregunta: ;Ha intentado usar la IA generativa en el dltimo afio?

W si JNo No sé qué es la IA generativa

Australia 41% 16%

Brasil 18% 26%

= Sudafrica 27% 27%

BE Estados Unidos [RFAA 57% 10%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de
octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No contesta o no corresponde”.

Chart: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion « Source: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises *
Created with Datawrapper

En general, los paises que tienen opiniones mas favorables sobre la IA también han
escuchado menos sobre ella, pero Brasil no responde a esa tendencia. Casi tres cuartas partes
de los australianos (73 %) y los estadounidenses (71 %) han escuchado al menos bastante
sobre los desarrollos recientes en |A, en comparacion con el 39 % de los sudafricanos. Por otro
lado, el 62 % de los brasilenos informaron haber escuchado al menos bastante sobre este
tema y mas brasilefios que nadie informaron haber escuchado mucho al respecto.
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Las mayorias en Australia, Brasil y Estados Unidos han escuchado al menos
bastante sobre los desarrollos recientes en IA; Sudafrica ha escuchado
menos

Pregunta: ;Cuanto ha escuchado sobre los desarrollos recientes en inteligencia artificial o 1A?

[l Mucho [ Bastante

Australia 30% 43%

=3 Brasil 46% 16%

= Sudafrica 22% 17%

®E Estados Unidos [PARA 50%

Nota: Encuesta entre adultos en AU (N = 1000), BR (N = 1000), ZA (N = 1012) y EE. UU. (N = 1025) realizada entre el 4 de septiembre y el 16 de

octubre de 2024. No se muestran los resultados para las opciones de respuesta "No mucho’, "Nada" y "No contesta o no corresponde”.

Gréfico: Centro de Noticias, Tecnologia e Innovacion « Fuente: Qué quiere el publico del periodismo en la era de la IA: una encuesta en cuatro paises *
Creado con Datawrapper

Este optimismo generalizado sobre la tecnologia y el futuro, junto con un fuerte consenso
entre los paises de que las organizaciones de noticias que emplean reporteros son una parte
fundamental de una sociedad informada, sugiere una comprensidon ampliamente
compartida del ecosistema de informacién actual. Existe la oportunidad de hacer uso de las
tecnologias disponibles de manera tal que respondan a las necesidades del publico. Esto, a su
vez, puede fortalecer las propias capacidades de los periodistas para informar, al tiempo que
genera confianza y continda demostrando su valor a un publico informado.


http://innovating.news

35
CENTER FOR NEWS, TECHNOLOGY & INNOVATION

Perfiles de los paises

Vemos paralelismos en muchas respuestas entre Australia y Estados Unidos, por un lado, y
Brasil y Sudafrica, por el otro.

En términos generales, las poblaciones australianas y estadounidenses son de mayor edad y
tienen mas educacion formal que las de Brasil y Sudafrica. Hacen mayor uso de dispositivos
de Internet y es mas probable que hayan usado la |IA generativa en el ultimo ano. De todos
modos, generalmente informan que la tecnologia digital es menos importante para su
capacidad de informarse y mantenerse informados, y reportan un menor uso de la tecnologia
para fines personales, asi como una aprobacién ligeramente menor de los usos de la
tecnologia por parte de los periodistas.

Se preocupan mas por el uso de la |A por parte de los periodistas, en comparacién con los
brasilefos y sudafricanos, y son menos optimistas sobre el futuro de la tecnologia en general,
especialmente en relacion con la IA.

También informan tener un interés algo menor en los aspectos sociales de los habitos de
informacion. Es mas probable que digan que las noticias y el periodismo difieren, pero
también es menos probable que digan que solo los periodistas pueden producir periodismo.

Estas tendencias parecen ser paralelas a un patréon global mas amplio, entre el Norte Global y
el Sur Global’, que comparten similitudes demogréficas, econdémicas y politicas. En general,
los paises del Norte Global son mas ricos y ejercen un poder geopolitico desproporcionado,
aungque son una minoria a escala global. El estudio de periodistas conducido en paralelo por
el CNTI también encontrd que los periodistas encuestados en el Norte Global eran menos
optimistas sobre la tecnologia.

Aqui proporcionamos un perfil de cada pais basado en los resultados de la encuesta.

Australia: consumidores de noticias de la vieja escuela

Los australianos encuestados generalmente son de mayor edad y tienen niveles mas altos de
educacion formal en comparacién con Brasil y Sudéfrica. Los australianos informan que se
mantienen informados regularmente y hacen un uso elevado de dispositivos conectados a
Internet. De los cuatro paises en este estudio, Australia reporta el mayor consumo de
contenido periodistico en una semana determinada. La mayoria de las personas comienzan
con una organizacién de noticias especifica o un sitio de redes sociales para informarse sobre
asuntos y sucesos. Los australianos consumen regularmente contenido en la televisiéon y a
través de Internet. Aquellos que usan una plataforma de redes sociales para mantenerse
informados comienzan con mayor frecuencia con su feed principal.

Los australianos dicen que varios factores son importantes para elegir cémo informarse. El
factor mas importante para ellos es obtener las noticias rdpidamente (77 %), al tiempo que le
dan la menor importancia a sentir una conexién personal con la fuente de noticias (39 %).

Cuando se les da la opcidén de elegir entre una organizacién especifica o un individuo para
mantenerse informados, la mayoria de los australianos (73 %) recurre a las organizaciones.

7 En nuestro estudio de periodistas, usamos las definiciones de las Naciones Unidas con dos
excepciones: consideramos que México y Turquia pertenecen al Sur Global.
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Una gran mayoria también ve una diferencia entre las noticias y el periodismo y dice que (1)
las personas que no son periodistas pueden producir periodismo y (2) la gente comudn puede
producir periodismo. Una gran mayoria dice que consumir contenido periodistico de
organizaciones de noticias que emplean reporteros es al menos algo importante.

En general, los australianos reportan varios desafios con respecto a su capacidad para
mantenerse informados. Sus principales desafios son (1) saber en quién o en qué confiar
(79%) y (2) la disponibilidad de reportajes de alta calidad (72 %), mientras que tener
tecnologia que funcione es una preocupacién mucho menor (39 %). Aungue creen que
existen desafios cuando se trata de mantenerse informado, una gran mayoria (81 %) de los
australianos considera que las organizaciones de noticias que emplean reporteros son
fundamentales para una sociedad informada.

La gran mayoria de los australianos dice que la tecnologia digital es muy importante para su
capacidad de mantenerse informados. La mayoria ha utilizado la tecnologia para verificar si
algo era cierto (81 %), mientras que aproximadamente la mitad la ha utilizado para mejorar su
redaccion, traducir contenido y editar imagenes. Una proporciéon algo menor (42 %) ha
utilizado la tecnologia para resumir muchos documentos. Sin embargo, los australianos
generalmente apoyan que los periodistas usen la tecnologia, excepto para editar una imagen:
la mayoria esta en contra (61 %) de que los periodistas usen la tecnologia de esta manera.

La mayoria informa haber escuchado al menos bastante sobre los desarrollos en IA, a pesar
de que la experiencia personal con la |IA generativa esta dividida. Los australianos expresan
una opinidn entre neutral (42-49 %) y negativa (28-35 %) al considerar el impacto de la |A en
(1) su capacidad para mantenerse informados y (2) la capacidad de informar de los
periodistas.

Una estrecha mayoria de los australianos (61 %) dice que le importa si se utilizd la IA en el
proceso de elaboraciéon de los reportajes. Informan que los factores mas importantes son (1) la
calidad de la herramienta de |IA, (2) para qué uso el periodista la Ay (3) si una persona revisd
el contenido que produjo la IA, cada uno de los cuales recibié un apoyo casi igual.

La gente de Australia confia moderadamente en el futuro de una Internet abierta. Son
positivos sobre su capacidad actual para mantenerse informados y también consideran que
los avances en la tecnologia digital son positivos para su capacidad de mantenerse
informados.

Estados Unidos: mayores, educados y ambivalentes con respecto a la tecnologia

Las personas en Estados Unidos son las mas mayores y tienen la mayor proporcidon de titulos
avanzados. Informan que se mantienen informadas y usan con regularidad dispositivos
conectados a Internet. Sin embargo, los estadounidenses no son los consumidores mas
avidos de periodismo en una semana determinada. La mayoria recurre a una organizacion de
noticias especifica o a un sitio de redes sociales para informarse sobre asuntos y sucesos.
Consumen regularmente contenido en la televisidn y a través de Internet. Aquellos que usan
una plataforma de redes sociales para mantenerse informmados suelen ir a su feed principal.

Los estadounidenses solo califican algunos factores como al menos algo importantes para
ellos cuando se trata de cémo se informan: (1) obtener noticias rapidamente (80 %), (2) ver
noticias de diferentes fuentes (77 %) y (3) poder elegir cuanto ahondar en una noticia (84 %).
En EE. UU., poder relacionarse con los demas no es un aspecto importante para informarse,
mientras que este es un factor importante en Brasil y Sudafrica.
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Una gran mayoria de los estadounidenses (75 %) prioriza la informacién de una determinada
organizacion sobre la informacion de una determinada persona. Una mayoria (65 %) también
ve una diferencia entre las noticias y el periodismo y esta de acuerdo en que (1) los periodistas
no son los Unicos productores de periodismo y (2) la gente comun puede producir
periodismo. Aun asi, consumir periodismo de organizaciones de noticias que emplean
reporteros es algo importante para ellos.

Los estadounidenses generalmente reportan menos desafios con la tecnologia que los
brasilefos y los sudafricanos. Expresan que son desafios al menos en cierta medida: (1) saber
en quién o en qué confiar (80 %) y (2) elegir entre muchas fuentes (60 %). Una gran mayoria
de los estadounidenses (77 %) ven a las organizaciones de noticias que emplean reporteros
como una parte fundamental de una sociedad informada.

La mayoria de los estadounidenses (57 %) considera que la tecnologia digital es muy
importante para su capacidad de mantenerse informados. El Unico uso personal de la
tecnologia que hace la mayoria es verificar si un contenido es cierto. Aproximadamente la
mitad o menos de los estadounidenses informan haber utilizado la tecnologia para mejorar
su redaccioén, resumir muchos documentos, traducir contenido a otro idioma o editar una
imagen. Sin embargo, incluso sin tanto uso autodeclarado de |la tecnologia en el Ultimo afo,
los estadounidenses estan de acuerdo con el uso de la tecnologia por parte de los periodistas,
con la excepciéon de la edicion de imagenes; solo el 49 % esta principalmente de acuerdo con
este uso.

Los estadounidenses dicen que han escuchado al menos bastante sobre los desarrollos en |A
Yy una minoria considerable de estadounidenses (32 %) han utilizado la |IA generativa en el
dltimo ano, menos que en Australia. Los estadounidenses informan una opinidén entre neutral
(38-46 %) y negativa (36—-41 %) con respecto a cdmo se espera que la IA afecte (1) su capacidad
para mantenerse informados y (2) la capacidad de informar de los periodistas. En relacién con
la IA y la capacidad para informar de los periodistas, los estadounidenses son mas negativos
gue las personas encuestadas en los otros tres paises.

La mayoria de los estadounidenses (62 %) dice que les importa al menos bastante si se utilizd
la IA en el proceso de elaboracidon de reportajes. Los factores mas importantes son (1) la
calidad de la herramienta de IA utilizada, (2) para qué la usé el periodista y (3) si una persona
revisé el contenido que produjo la IA.

Estados Unidos presenta una visidn en cierta medida favorable sobre Internet como un
espacio para acceder y compartir noticias libremente. Sin embargo, una mayoria simple de
estadounidenses mantiene una postura neutral respecto a su capacidad actual para
mantenerse informados, lo que contrasta con las opiniones positivas observadas en los otros
tres paises analizados. Los estadounidenses tienen una actitud ligeramente mas positiva con
respecto al impacto de los desarrollos en la tecnologia digital, aunque menos optimista en
comparaciéon con las personas encuestadas en los otros tres paises.

Brasil: conectados digitalmente y abiertos al futuro, a pesar de los desafios de la
informacioén

Los brasilefos son mas jovenes y tienen menos educacion formal que las personas
encuestadas en Australia o EE. UU. Informan que se mantienen informados sobre asuntos y
SUCEes0os con proporciones ligeramente mas bajas que en los otros tres paises, pero hacen un
uso moderadamente alto de dispositivos conectados a Internet. Los brasilefios ocupan el
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segundo lugar (detrds de Australia) en lo que respecta al consumo semanal autodeclarado de
piezas periodisticas. La mayoria comienza con una organizacién de noticias especifica o un
sitio de redes sociales para informarse sobre asuntos y sucesos. De los que usan redes sociales
para mantenerse informados, la mayoria simple (45 %) comienza con un canal especifico.

Los brasilefios informan que (1) acceder a las noticias rapidamente, (2) ver noticias de
diferentes fuentes, (3) poder elegir cudnto ahondar en una noticia, (4) sentir una conexion
personal con la fuente de noticias, (5) obtener noticias a través de periodistas profesionalesy
(6) poder relacionarse con los demas son factores importantes para elegir como informarse.

Y aunque la mayoria prefiere buscar informacién de una determinada organizacion (57 %) en
lugar de un individuo, este niUmero es menor que en los otros tres paises encuestados. La
opinién de los brasilefios sobre si el periodismo se considera como algo diferente de las
noticias esta dividida, y el 54 % ve una diferencia entre el unoy las otras. Alrededor de la mitad
informa que las personas que no son periodistas pueden producir periodismo (52 %) y un
poco Mas esta de acuerdo en que la gente comun puede producir periodismo (56 %).

Los brasilenos tienden a informar que enfrentan desafios para poder mantenerse informados.
El mayor desafio es saber en quién o en qué confiar, pero todos los elementos fueron
calificados como desafios por altos porcentajes. Aunque informan qgue experimentan
multiples desafios, una gran mayoria de los brasilefnos (80 %) considera que las
organizaciones de noticias que emplean reporteros son fundamentales para la sociedad.

La tecnologia digital es importante para los brasilenos y la mayoria ha utilizado |la tecnologia
para (1) verificar si algo era cierto, (2) editar imagenes, (3) mejorar su redacciéon y (4) resumir
muchos documentos. Aproximadamente la mitad ha utilizado la tecnologia para traducir
contenido a otro idioma. Los brasilefios también apoyan en gran medida que los periodistas
usen la tecnologia, incluso para editar imagenes.

Los brasilefios informan haber escuchado bastante sobre los desarrollos recientes en A,
aunque en menor medida que en Australia y EE. UU. La mayoria (55 %) dice que no ha
intentado usar la IA generativa en el Ultimo ano, y aproximadamente uno de cada cuatro no
sabe qué es la IA generativa. Sin embargo, los brasilefios informan que son algo positivos
sobre el impacto de la IA tanto en (1) su capacidad para mantenerse informados como en (2)
la capacidad de los periodistas para informar sobre asuntos y sucesos.

Si bien los brasileflos no informan que les importe mucho si se utilizd la IA en el proceso de
elaboraciéon de reportajes, si hacen hincapié en para qué los periodistas utilizaron la IA. Dicen
gue el tema de la noticia y el formato del contenido son factores importantes que tomar en
cuenta, en mayor medida que las personas en Australiay EE. UU.

Los brasilenos confian moderadamente en que Internet serd un lugar para obtener noticias y
son positivos sobre (1) su capacidad para mantenerse informados y (2) que los desarrollos en
la tecnologia digital les permitirdn mantenerse informados.

Sudafrica: jovenes y a favor de la tecnologia en un ecosistema de informacién diverso

Los sudafricanos son los mas jovenes en nuestro estudio realizado en cuatro paises y también
tienen niveles relativamente bajos de educacion formal. En comparacion con los demas
paises, un mayor porcentaje afirma mantenerse al tanto de los asuntos y sucesos muy de
cerca, aunque informan el menor uso de dispositivos conectados a Internet. No obstante, la
mayoria de ellos utiliza estos dispositivos de forma habitual. Los sudafricanos no informan
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haber consumido tanto periodismo en una semana determinada como las personas en
Australia y Brasil. La mayoria de los sudafricanos informan que comienzan con una
organizacién de noticias o un sitio de redes sociales. Aquellos que eligen informarse
utilizando sitios de redes sociales generalmente recurren a un canal especifico. Curiosamente,
los sudafricanos informan que usan la radio mas que cualquier otro pais.

Los sudafricanos informan que (1) acceder a las noticias rapidamente, (2) ver noticias de
diferentes fuentes, (3) poder elegir cuanto ahondar en una noticia, (4) sentir una conexidon
personal con la fuente de noticias, (5) obtener noticias a través de periodistas profesionalesy
(6) poder relacionarse con los demas son factores importantes para elegir como informarse,
perspectivas similares a las informadas por los encuestados en Brasil.

Una gran mayoria de sudafricanos dicen que busca informacién de una determinada
organizacion (72 %) en lugar de un determinado individuo (26 %), pero una mayoria también
informa que no ve una diferencia entre las noticias y el periodismo. Los sudafricanos difieren
de los otros tres paises en este sentido. También estan divididos sobre si los Unicos que
producen periodismo son los periodistas, pero una gran mayoria (65 %) dice que la gente
comun puede producir periodismo. Consumir informacién de organizaciones de noticias que
emplean reporteros es muy importante para los sudafricanos.

En comparacién con Brasil, los sudafricanos informan que para ellos no es un gran desafio
saber en quién o en qué confiar; sus respuestas son comparables a las de Australiay EE. UU.
Sin embargo, informan que elegir entre todas las fuentes es en cierta medida un desafioy la
disponibilidad de reportajes de alta calidad es un gran desafio. Una gran mayoria de
sudafricanos (76 %) considera que las organizaciones de noticias que emplean reporteros son
fundamentales para una sociedad informada.

Los sudafricanos dicen que las tecnologias digitales son muy importantes para poder
mantenerse informados y, en comparacién con los otros tres paises encuestados, los
sudafricanos reportan un mayor uso de la tecnologia para mejorar su redaccidon, resumir
documentos y traducir contenido. También apoyan ampliamente que los periodistas usen la
tecnologia, incluso para editar imagenes.

Sin embargo, los sudafricanos informan niveles mas bajos de conciencia con respecto a los
desarrollos recientes en IA en comparacién con los otros tres paises. Muchos no han usado la
IA generativa, aunque en el Ultimo afno la han usado mMas (27 %) que en Brasil (18 %). Aun asi,
las personas en Sudafrica son positivas o neutrales sobre la capacidad de la IA para (1)
mantenerlos informados y (2) ayudar a la capacidad de informar de los periodistas.

La mayoria de los sudafricanos (60 %) confia mucho en que Internet serd un lugar para
obtener y compartir noticias abiertamente, mucho mds que las personas en cualquier otro
lugar. Y son positivos sobre su capacidad para mantenerse informados, asi como sobre el
papel que tendran los avances en la tecnologia digital para su capacidad para mantenerse
informados.
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Acerca de este estudio

Por qué hicimos este estudio

Este informe forma parte de la iniciativa "Definir la Noticia" de mayor alcance que llevd a cabo
el CNTI en 2024 y en la que se examinaron las preguntas que plantea este tema en relaciéon
las politicas, los avances tecnoldgicos y los puntos de vista de los periodistas, ademas de las
percepciones del publico. Los datos de la encuesta que se citan en este informe miden las
percepciones del publico sobre las noticias, el periodismo y la tecnologia en cuatro paises:
Australia, Brasil, Sudafrica y Estados Unidos. Estos datos se recopilaron en paralelo con una
El CNTI estaba motivado por varias preguntas generales:

1. ¢Como navega el publico por las nuevas formas de informarse?

2. :;Ddénde creen que encaja el periodismo?

3. ¢Como puede el periodismo hacer mejor su trabajo de comunicar su valor Unico?

Las respuestas a estas preguntas son fundamentales para comprender mejor el cambiante
ecosistema informativo. Como pudo constatar el CNTIl en una serie de grupos de discusion el
afo pasado en los mismos cuatro paises, las personas se esfuerzan mucho en estar al dia con
las noticias. Al mismo tiempo, muchas se estan desconectando activamente de las noticias y
expresan sentirse abrumadas por ellas. Este es el primero de una serie de informes del CNTI
gue examina estas ideas.

Al igual que todas las investigaciones del CNTI, este informe fue elaborado por nuestro
equipo de investigadores y profesionales. Este proyecto contd con el apoyo financiero de |os
patrocinadores del CNTI.

Coémo lo hicimos

El cuestionario de la encuesta del CNTI fue desarrollado internamente por nuestro equipo de
investigacion y asesores en consulta con Langer Research Associates. Inicialmente se
organizaron grupos focales en cada uno de los cuatro paises, los cuales sirvieron de base para
el desarrollo del cuestionario. Ademas de las referencias hechas a lo largo de este informe, los
temas de estos grupos focales se pueden encontrar en una serie de ensayos disponibles en el
sitio web del CNTIL.

En colaboracidn con Langer Research Associates, los datos se recopilaron a través de
diferentes empresas en cada pais:

e Los datos sobre Australia provienen de una encuesta asistida por computadora (CATI)
a una muestra de teléfonos celulares siguiendo la metodologia RDD (generacién de
numeros telefénicos aleatorios), realizada por Infield International del 4 de septiembre
al 1 de octubre de 2024. El tamafo total de la muestra fue de 1000 encuestados. El
efecto de disefio fue de 1.39 y el margen de error fue de 3.7 puntos. La encuesta solo
estaba disponible en inglés. Todas las entrevistas se realizaron por teléfono, y la
duracion media de la entrevista fue de 18 minutos y cinco segundos. Infield
International utilizdé 41 entrevistadores y todos ellos habian recibido capacitacion. Las
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categorias de edad de la recoleccidn de la muestras fueron: 18-24, 25-34, 45-54, 55-64 y
65 0 mas.

e Los datos sobre Brasil provienen de una encuesta asistida por computadora (CATI) a
una muestra de teléfonos celulares siguiendo la metodologia RDD (generacion de
numeros telefénicos aleatorios), realizada por Inteligéncia em Pesquisa e Consultoria
(IPEC) del 13 de septiembre al 3 de octubre de 2024. El tamano total de la muestra fue
de 1000 encuestados. El efecto de disefio fue de 1.67 y el margen de error fue de 4.0
puntos. La encuesta solo estaba disponible en portugués de Brasil. Todas las
entrevistas se realizaron por teléfono, y la duracién media de la entrevista fue de 16
minutos y 49 segundos. Participaron 76 entrevistadores y todos habian recibido
capacitacion. Las categorias de edad de la recoleccién de la muestras fueron: 18-29,
30-44, 45-59 y 60 anos o mas.

e Los datos sobre Sudafrica provienen de una encuesta asistida por computadora (CATI)
a una muestra de teléfonos celulares siguiendo la metodologia RDD (generacién de
numeros telefénicos aleatorios), realizada por Infinite Insight del 23 de septiembre al
16 de octubre de 2024. El tamafo total de la muestra fue de 1012 encuestados. El
efecto de disefio fue de 1.48 y el margen de error fue de 3.7 puntos. La encuesta estaba
disponible en inglés (n = 811), zulu (n =138), sesotho (n = 24), sepedi (n =17), setswana
(n=12) y xhosa (n =10). Todas las entrevistas se realizaron por teléfono, y la duracién
media de la entrevista fue de 19 minutos y 17 segundos. Participaron 47
entrevistadores y todos ellos habian recibido capacitacion. Las categorias de edad de
la recolecciéon de la muestras fueron: 18-24, 25-34, 35-49, 50-64 y 65 o0 mas.

e Los datos sobre Estados Unidos provienen del panel en linea basado en
probabilidades de Ipsos, KnowledgePanel®, y se recopilaron mediante una encuesta
realizada del 12 al 21 de septiembre de 2024. Inicialmente se selecciond un total de
1670 panelistas, de los cuales 1053 completaron la encuesta. Durante el proceso de
control de calidad se eliminaron a 28 encuestados, lo que arrojé un tamano de
muestra final de 1025 encuestados. El efecto de disefio fue de 113y el margen de error
fue de 3.3 puntos. La encuesta estaba disponible en inglés (n = 983) y espafol (n = 42).
Todas las encuestas se autoadministraron en linea y la duracion media de la entrevista
fue de 10 minutos y 23 segundos. Las categorias de edad de la recoleccién de la
muestras fueron: 18-29, 30-44, 45-59 y 60 anos o mas.

Los informes técnicos de las empresas que realizaron la encuesta estan disponibles previa
solicitud a iInfo@innovating.news.

Coémo ponderamos los datos de la encuesta

Los datos de cada pais se ponderaron utilizando variables demograficas (es decir, edad, sexo,
educacién y macrorregion). Si bien cada pais utilizé un desglose por edad diferente para la
recoleccidn de las muestras, optamos por recodificar el desglose por edad en las siguientes
categorias: 18-29, 30-44, 45-54 y 55 aflos o mas. Estas categorias se utilizaron para garantizar
gue hubiera al menos 100 encuestados ponderados en cada grupo: Sudafrica tiene una
poblacidn mas joven, especialmente en comparacion con la poblacidn de mayor edad de
Estados Unidos.
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Si tiene preguntas especificas sobre los marcos de muestreo, los procedimientos de

ponderacion o los detalles adicionales de la encuesta, envie un mensaje de correo electrénico
al equipo de investigacion a info@innovating.news .

Cémo protegimos nuestros datos

La recopilacion de datos fue realizada por los proveedores especificos de cada pais arriba
citados. La encuesta incluyd informacién a nivel individual, como la edad, el género, la raza, la
ideologia politica y la macrorregion. Los datos de la encuesta que los proveedores
suministraron al CNTI no incluyeron los nombres ni las ubicaciones especificas de los
encuestados. Cada encuestado recibié un identificador Unico.

Seria muy dificil, si no imposible, identificar a los encuestados, ya que el CNTI no recopilé
informacién de contacto personal ni se comunicd directamente con los encuestados. Los
datos de la encuesta para este proyecto se encuentran almacenados de forma segura en una
carpeta cifrada a la que solo puede acceder el equipo de investigacion principal del CNTI.

Coémo analizamos los datos

Los datos se analizaron utilizando el lenguaje de calculo estadistico R. Ademas de las
funciones base R, se utilizaron varios paquetes (bibliotecas) para limpiar y analizar los datos.
Estos fueron: googledrive, pewmethods, pollster, survey y tidyverse. Recodificamos las
respuestas faltantes, "no deseo contestar"y "no sé" en una sola categoria general con el fin de
mantener uniformes los tamanos de la muestra de cada pais en las preguntas que no
seguian explicitamente la I6gica de la encuesta (es decir, las preguntas que se hicieron a

todos los encuestados).

Los datos se analizaron utilizando las ponderaciones de las muestras demograficas
suministradas por los proveedores y Langer Research Associates. Esas ponderaciones se
aplicaron a todos los analisis y resultados consolidados de este informe. Los andlisis no
estadisticos consistieron en resultados consolidados y tabulaciones cruzadas. Los andlisis
estadisticos que se encuentran en este informe consistieron en pruebas de proporciones
Chi-cuadrado (consulte la seccion "Coémo probamos la significacion estadistica" a
continuacion).

Se realizaron analisis exploratorios para conocer los datos y las respuestas de cada pais. Estos
métodos consistieron en regresiones lineales (minimos cuadrados ordinarios) y no lineales
(regresidon logistica, regresion logistica ordenada). Los préximos informes implementaran
estos enfoques para presentar mas informacién sobre actitudes y comportamientos
especificos de cada pais.

Codificacién preliminar de respuestas abiertas

Las respuestas abiertas de cada pais se analizaron por separado. Fuimos conservadores en
gran parte debido a la naturaleza multilingle de nuestro conjunto de datos. Todas las
respuestas de los cuatro paises se tradujeron al inglés.

Es posible que estas traducciones no reflejen completamente los matices que se encuentran
en los idiomas originales. Los términos no necesariamente tienen equivalentes exactos entre
idiomas, por lo que utilizamos las traducciones para representar temas o conceptos mas
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amplios y evitamos los intentos de analizar los matices de significado en comparacion con
términos similares.

Las respuestas a las preguntas de PSDEFISM y PSISMPRO se analizaron examinando las
palabras mas frecuentes utilizadas en los datos de cada pais para obtener una comprensiéon
general de las formas prevalentes y compartidas en que los encuestados podrian concebir (1)
las diferencias entre las noticias y el periodismo y (2) los rasgos de quienes producen
periodismo.

En un proximo informe examinaremos (1) la definicion de las noticias en oposicion a
periodismo y (2) los rasgos de quienes producen periodismo con base en el conjunto
completo de respuestas abiertas.

Cémo abordamos la calidad de los datos

Durante la fase de andlisis del proyecto se prestd atencidn a la calidad de los datos en las
respuestas abiertas. EI CNTI trabajé con Langer Research Associates y los proveedores
nacionales para revisar lo que los entrevistadores registraron de las respuestas abiertas de los
encuestados. Se detectaron varias anomalias y errores. El proveedor revisé las grabaciones
gue hicieron los entrevistadores de las respuestas abiertas y el CNTI recibid los datos
actualizados de ambas preguntas abiertas.

También examinamos los resultados por pais en lugar de como un solo total, ya que puede
haber un efecto de modo presente en los resultados de la encuesta. Los datos de EE. UU. se
recopilaron en linea, mientras que las encuestas de los otros tres paises se realizaron por
teléfono, lo que puede producir niveles mas altos de respuestas de deseabilidad social en
estos lugares. La investigacidon muestra que existe una variabilidad conocida en las respuestas
de las encuestas entre paises y culturas con respecto a la deseabilidad social y la aguiescencia
que, en parte, también puede estar determinada por el modo en que se realizé la encuesta.

Cémo probamos la significacion estadistica

Analizamos los resultados utilizando pruebas de proporciones Chi-cuadrado para evaluar las
diferencias en las respuestas entre dos paises. Utilizamos un umbral estandar de p < 0.05 para
evaluar la significacion estadistica. Las diferencias mencionadas en el texto del informe son
estadisticamente significativas.

Se elimind una pregunta del analisis de este informe

PSSTART: Debido a un error de redaccién de la pregunta en Estados Unidos, esta pregunta se
elimind del analisis comparativo en este informe. A los participantes en Estados Unidos se les
hizo esta pregunta: "¢ Como sigue con mayor frecuencia las noticias sobre asuntos y eventos?",
en lugar de la pregunta que se hizo en los otros tres paises: "Cuando desea informarse sobre
asuntos y eventos, ;cudl es el primer medio por el que comienza?" Si bien la pregunta
PSSTART no se analizd en este informe, se explorard pais por pais en los proximos informes, y
los datos se presentan en los resultados consolidados.
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Notas adicionales

1.

A los encuestados en los tres paises donde se hicieron las encuestas por teléfono,
Australia, Brasil y Sudéafrica, no se les leyd la opcién de "No sé" para las preguntas
PSAIHELP1 y PSIJHELP2, mientras que esta opcidn si se incluyd de forma explicita en
EE. UU. Las categorias "No sé&" y "No sabe/No desea contestar/No hay respuesta" se
combinaron en aras de reducir la confusiéon a la hora de analizar estas dos preguntas.

También observamos que las respuestas a las preguntas PSAIHELP1y PSJHELP2 en la
encuesta en linea de EE. UU. se actualizaron después de volver a contactar con las
personas que respondieron "No sé". Las respuestas de las personas contactadas
nuevamente se agregaron a la encuesta como una nueva pregunta y se sumaron a las
respuestas de aquellos que no respondieron "No sé".

Para cada uno de los cuatro paises, los resultados consolidados de las preguntas
PSAIHELP1 y PSIHELP2 reflejan todas las respuestas "No sé" agrupadas en la categoria
general de "No sabe/No contesta/No hay respuesta".
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